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سریع و طراحی و توسعه سامانه مدیریت فرایندها و دانش آزمایشگاه های تحقیقاتی برای ت
خودکارسازی فرایند های آزمایشگاه با استفاده از تحلیل نیازمندی های ذی النفعان

علیرضا ابراهیمی: دانشجو
دکتر تقی یاره: استاد راهنما

دانشکده مهندسی برق و کامپیوتر، دانشگاه تهران

نتایج خلاصه/ مقدمه 
این.هستندخودخاصوپیچیدهفرایندهایدارایتحقیقاتیآزمایشگاه‌های

وافعالیت‌همدیریتدانش،اشتراکمحققین،همکاریشاملپیچیدهفرایندهای
مدیریتعمومیافزارهاینرم.استگوناگونآزمایش‌هایکردناجراووظایف
منظوربهتحقیقایندرلذانشده‌اند،بهینهمحیطیچنیندراستفادهبرایفرایندها
ابهوشمندسامانه‌ایطراحیبهآن‌ها،خودکارسازیوفعالیت‌هاوفرایندهاتسریع
واهدانشگآزمایشگاه،نیازمندی‌هایبرتمرکزبانیازمندی‌هاتحلیلازاستفاده
وحلیلتبا.پرداختیمسامانهتولیدسپسوپروتوتایپایجادباآزمایشگاهاعضای
تمدیریدانش،مدیریتچوننیازمندی‌هاییشدیممتوجهیافته‌هایمان،آزمایش
وجوداستفادهمحرک‌هایوتحقیقاتوتصمیماتتاریخچهذخیرهوضبطفرایندها،

ریتمدیسیستماسناد،ومقالاتبانکباسامانه‌اینیازمندی‌هادرکازپس.دارند
وجمعیبردارییادداشتسیستمارزیابی،معیارهایوجداولپیگیری،ووظایف
.کردیمطراحیبازی‌گونه‌سازیالمان‌هایوگفت‌وگوفردی،

ابتدادریکلگامسهدرپروژهایندرذینفعان،وکسب‌وکارنیازمندی‌هایتحلیلبهتوجهبا
نیازمندی‌های»کتابازکهگامسهاین.پرداختیمنیازمندی‌هایاینتحلیلبه

بهوجهتباکسب‌وکارنیازمند‌ی‌هایتحلیلیک:ازعبارتندشده‌اند،برگرفته[۱]«نرم‌افزار
لتحلیدومی‌ساخت،مشخصراپروژهکلیمسیرکهکلیاهدافومحدودیاتوقوانین

می‌شدادهدتوسعهبایدکهآنچهکهذینفعانسایروسامانهاینآیندهکاربراننیازمندی‌های
بازخوردهکاستذکربهلازمالبته.بازخوردگیریوپروتوتایپتولیدسهمی‌کرد،مشخصرا

میلتکوبهبودباگامسهاینازپس.می‌افتاداتفاقامکانجایتاگامسههردرگیری
وانیدمی‌تزیرشکلدر.پرداختیمسامانهتوسعهبهبود،شدهدریافتکهنیازمندی‌هایی

.نماییدمشاهدهراشدهطیمراحلریزجزئیات
و«کاربرمورد»،«پروژهدامنهواندازچشم»اسنادوابزارازاستفادهبامسیرایندر
.شدهاستفادپروتوتایپتهیهوطراحیبرای«فیگما»ابزارهمچنینو«کاربرداستان»

وندهافرایمشاهدهمنظوربهآزمایشگاه،درحضوروجلساتدرشرکتبانیازمندی‌هاکشف
لفمختذینفعانگروهنمایندگانباپرسش‌وپاسخجلساتبعضیبرگزاریهمچنین
.افتاداتفاقآزمایشگاه

اریخچه‌نیازمندی‌های‌اصلی‌که‌یافته‌شد،‌مدیریت‌دانش،‌مدیریت‌فرایند‌ها،‌ضبط‌و‌ذخیره‌ت
اهکار‌ر.‌تصمیمات‌و‌تحقیقات‌و‌محرک‌هایی‌برای‌تلقین‌مشتریان‌برای‌حضور‌بودند
تم‌یافت‌شده‌برای‌این‌نیازمندی‌ها‌تولید‌سامانه‌ای‌با‌بانک‌مقالات‌و‌اسناد،‌سیس

مدیریت‌وظایف‌و‌پیگیری،‌جداول‌و‌معیارهای‌ارزیابی،‌سیستم‌یادداشت‌برداری
یر‌جمعی‌و‌فردی،‌گفت‌وگو‌و‌المان‌های‌بازی‌گونه‌سازی‌طراحی‌بودند‌که‌در‌تصاویر‌ز

.می‌توانید‌بعضی‌از‌آنها‌را‌مشاهده‌کنید

جمع بندی

سامانه‌نهایی‌به‌سرپرست‌آزمایشگاه‌این‌امکان‌را‌می‌دهد‌که‌نقشه‌راه‌اصلی‌هر‌مقطع
اند‌همچنین‌می‌تو.‌دانشجویان‌را‌تنظیم‌نماید‌و‌آن‌را‌برای‌هر‌دانشجو‌شخصی‌سازی‌نماید

ین‌سامانه‌ا.‌فعالیت‌ها‌و‌وظایف‌دانشجویان‌را‌به‌آنان‌ابلاغ‌کند‌و‌پیشرفت‌آن‌ها‌پیگیری‌نماید
از‌به‌آن‌ها‌این‌امکان‌را‌می‌دهد‌که‌مقالات‌و‌اسناد‌خود‌را‌با‌یکدیگر‌به‌اشتراک‌بگذارند‌و

امانه‌ترغیب‌،‌دانشجویان‌را‌به‌استفاده‌از‌این‌س(گیمیفیکیشن)طریق‌المان‌های‌بازی‌گونه‌سازی
این‌سامانه‌امکان‌حضور‌و‌غیاب‌و‌یادداشت‌برداری‌جلسات‌و‌اتفاقات‌را‌در‌قالب.‌می‌کند

.فروم‌های‌خودکار‌فراهم‌می‌کند

:کاربرد های صنعتی
استفاده‌برای‌مدیریت‌فرایندها‌و‌دانش‌در‌آزمایشگاه‌های‌تحقیقاتی
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